데이터 웨어하우스 출제 경향

· 가급적 “실무자를 위한 데이터 웨어하우스”책에 있는 내용에 충실히 출제하였으며, 이 교재는 실무자인 개발자 위주의 이론 위주보다 실무 위주의 교재인 관계로 의무기록사분들이 이해하기에는 상당히 힘들 것으로 추정됨에 가급적 교재 원문 내용을 그대로 인용하여 응시자들의 혼란을 최소화하여 쉽게 풀 수 있도록 출제
· 교재의 내용을 분류하면, 아래와 같으며 각 부문별 문항수는
· DW의 개념 부문

· 출제 문항수 : 14문항 (18%)
· 제1장, 제2장

· DW의 기술적 부문

· 출제 문항수 : 38문항 (48%)
· 제3장 ~ 제10장

· DW의 구축방법론 부문

· 출제 문항수 : 10문항 (13%)
· 제11장

· 종합 응용부문

· 출제 문항수 : 18문항 (21%)
· 80문항에 40문항을 선택하여 시험 문제 출제시는 개념부문 20%, 기술적부문 40%, 구축방법론 20%, 종합 응용부문 20% 정도 비율이 적정함

· 의무기록사 관점에서 DW의 접근은 사용자 관점의 접근이 이루어 질 것으로 예상됨으로 상대적으로 개념과 구축방법론에 많은 비중을 두어야 할 것으로 판단됨

· 그리고 교재의 내용에 충실하기 위해서는 기술부문에 40%의 비중을 둠

· 끝으로, 종합 응용부문에 20%를 출제하여 응용 능력 및 전반적인 이해도를 점검
교재에 따른 상세 출제 경향
DW의 개념 부문

제1장 DW의 개념과 정의
1. DW의 개념/15
90년대의 기업 활동 변화/16
정보기술에 대한 요구/16
· 정보기술에 대한 요구사항을 충분히 인식할 필료가 있으며, 이로 인해 DW 기술이 탄생하였으며 다음은 상세 내용임

· 변화에 민감하고 신속히 대응해야 한다

· 신제품, 신서비스의 개발과정이 과학적이고 신속해야 한다

· 고객정보 시스템을 구축해야 한다

· 사용자 중심의 컴퓨팅 환경으로 바뀌어야 한다

기존의 전산시스템 환경/18

· DW 기술이 있기전 배치 처리방식, SAM화일 가공방식을 이해
· 통합 데이터베이스 방식 이해
2. DW의 정의/23
· DW의 정의를 이해

· 수년간의

· 기업의 운영계 시스템에서 생긴 내부 데이터와

· 외부 데이터를

· 주제별로 통합하여

· 별도의 프로그래밍 없이

· 즉시

· 여러 각도에서 분석을 가능케 하는 통합시스템이다

DW의 기술적 배경/25
· DW 기술이 시작될 수 있는 기술적 배경을 이해

· 하드웨어 가격의 급속한 하락과 성능 향상

· 대용량, 병렬 컴퓨팅을 지원하는 관계형 데이터베이스

· 많은 DW 도구의 출현

DW의 기본 구성도/26

· DW의 기본 구성을 이해

· DW Server

· OLAP Server, Client

DW의 구축 효과/27

· 정형화된 장표를 빠르고 쉽게 볼 수 있다

· 비정형화된 장표도 비교적 빠르게 분석할 수 있다

· 데이터를 분석, 예측할 수 있다

· DW는 기업의 데이터 인프라로 자리잡는다

DW의 종류/29

· 장표위주의 DW

· 분석위주의 DW

DW의 한계/30
· 데이터의 질

· DW는 기존의 운영계시스템에서 데이터를 추출
· 운영계시스템의 데이터 질이 나쁘면 DW의 데이터도 질이 나쁨

· OLAP 도구의 한계 이해

제2장 DW의 비즈니스적인 관점

1. DW의 요소/35

· 기술적인 요소

· 분석적인 요소

· 경영적인 요소

의사결정과정/36

· 기업의 의사결정과정을 이해하고 그에 따른 DW의 분석과정을 이해

DW의 구축방법론에 대한 반성/37

· 기존의 구축방법론에서는 DW의 구축 자제에 중점
· 그러나, 의사결정 자체에 많은 비중을 두고 DW을 구축하여야 함
· DW는 모든 비즈니스 의사결정에 다 활용되는 것이 아니라 몇가지 특정 비즈니스 문제 해결을 위해 필요하며 DW 구축에는 분명한 목적이 있어야 함

제3장 OLAP

1. OLAP과 DW/43

OLAP 도구/43

· OLAP도구는 저장고에 있는 데이터를 사용자가 접근할 수 있는 도구

· 시간, 비용, 인력을 절감할 수 있다

· 비정형화된 장표를 만드는 유일한 수단이 OLAP 도구

· 사용자 중심의 컴퓨팅 가능

OLAP의 구현 방식/44

· OLAP은 자차원적 데이터 분석을 목적으로 하는 프로세싱

· MOLAP

· ROLAP

· HOLAP의 차이점에 대한 이해

어떤 OLAP솔류션을 채택할 것인가?/48

	
	ROLAP
	MOLAP
	HOLAP

	기존구조
	관계형 DB
	다차원 DB
	다차원 DB와 관계형 DB 액세스

	대용량 데이터
	O
	X
	O

	원시 데이터 액세스
	O
	X
	O

	분석 기능
	O
	O
	O

	구축 시간
	6개월 이상
	3개월 내외
	6개월 이상

	핵심 기술
	다차원 모델링
	다차원 DB
	다차원 DB+다차원 모델리

	적용
	전사적 DW
	데이터마트, EIS
	데이터마트, EIS


2. ROLAP/50

ROLAP의 구조/50

· ROLAP 구축 과정을 이해

ROLAP Architecture/54

· ROLAP 구조를 이해

ROLAP 사용자 버전의 주요 기능/56
· ROLAP의 주요 기능을 이해
ROLAP 서버/61

· 장표 예약과 캐싱

· 비동기 질의 프로세싱

· 모니터링

· 질의 제한

· 보안 기능

  3. MOLAP/63
다차원 DB의 특성/63
· 관계형 DB와 다차원 DB의 특성을 이해

· 다차원 DB의 질의속도가 빠른 이유를 이해

다차원 DB의 단점/66
다차원 DB와 RDB와의 비교/67

MOLAP 아키텍쳐/69

· MOLAP의 아키텍처를 이해

  4. WEB OLAP/70
WEB OLAP의 구현방식/72

· Web OLAP을 이해하고 장점과 단점을 이해

· Web OLAP의 구현방식을 이해

제4장 다차원 모델링

  1. 다차원 모델링/77
다차원 분석/77
· 다차원 모델링은 ROLPA 솔류션에서 필요한 모델링 기법이며 기존의 ER모델링과 차이점을 이해

· 차원과 사실컬럼의 정의를 이해

스노우 플레이크 스키마/78
스타 스키마/80

· 스타와 스노우 플레이크 스키마의 구조를 이해하고 각각의 차이점과 적용 가능한 업무를 이해

요약/81
거대 차원/84

수직적 분할 기법/85

수평적 분할 기법/86

사실 없는 사실테이블/86

변경 관리/87

다차원 모델링의 중요한 Tips/88

  2. 메타 데이터/90
메타 데이터/91

· 메타 데이터는 DW에 있는 데이터에 대한 모든 정보

· 관리자용 메타데이터

· 사용자용 메타데이터

제5장 데이터의 추출, 가공, 로드
  1. ETT의 개념/97
ETT란?/97

· ETT는 데이터의 추출(Extraction), 가공(Transformation), 전송(Transportation)
ETT의 형태/98

초기 데이터와 주기적 데이터/99

· 초기 데이터와 주기적 데이터의 차이점

· 초기 데이터와 주기적 데이터 ETT 방법

데이터의 변환/100

· 데이터를 변환해야 하는 이유

데이터의 정제/101

· 데이터 정제의 필요성

· SAM을 이용한 데이터 정제작업

· ODS를 이용한 데이터 정제

  2. ETT의 방식/102
오프라인 방식/102
· 오프라인으로 ETT를 할 때 절차 및 내용을 이해

온라인 방식/104

· 온라인 방식은 소스시스템 DB에서 DW로 직접 데이터를 내리는 방식
· 오픈게이트웨이는 IBM호스트의 IMS, DB2, VSAM, ADABAS 등에서 데이터를 추출하여 DW로 전달, 장점은 속도가 빠름

· 오라클 분산 옵션은 소스 시스템이 오라클 RDB일 경우 DW에서 분산옵션을 이용하여 추출하는 방식

· DBLINK는 소스시스템을 리모트 DB로 인식하여 바로 SQL로 데이터를 액세스

· SNAPSHOT은 소스시스템의 테이블이 add, delete, update된 부분만 dw로 추출하는 방식으로 주기 및 시간 등을 지정하면 자동으로 처리 가능

디스크 공유 방식/105

· 디스크공유방식은 주로 리얼타임 데이터를 원하는 은행에서 많이 사용하는 방식, 이를 디퍼드I/O(deferred I/O) 방식 또는 로그파일 방식이라고 함
· 소스시스템에서 특정한 데이터가 바뀌면 로그파일을 만들어 놓고 DW에서 주기적으로 체크해서 데이터를 가져오는 방식

추출 데이터의 정확성 보장/106

· 추출 데이터의 정확성을 보장하는 것은 매우 중요한 일이며, 이를 보장하기 위해서 소스시스템의 추출 데이터의 건수와 특정 필드값을 합산한 다음 비교하는 절차가 중요
ETT의 중요성/106

· 소스시스템(운영계 시스템)이 각 회사마다 다르기 때문에 표준화된 솔류션이 있을 수 없다
· 로드해야 하는 데이터가 방대하고 이에 비해 하드웨어 조건이 대개의 경우 열악하다
· 데이터의 질이 떨어지고 오류가 많다

· 추출프로그램 작성에 많은 시간 소요

· 사용자 요구조건이 주소와 같은 자유형식 필드를 분석하여 우편번호로 변환하는 것이라면 100% 정확한 프로그램을 작성하기는 어렵다

· 매핑테이블에 의한 코드 전환

· 조직변동 등으로 운영계 시스템의 변화가 생겼을 때 이를 최소한의 시간과 노력으로 ETT가 유연하게 대응할 수 있어야 한다

· ETT중 문제가 발생하면 롤백할 수 있는 방법 마련

운영계 시스템과 DW를 동시에 구축할 경우 ETT/107


[image: image1]
· 위의 그림에서 보는 바와 같이 운영계 시스템과 DW간의 인터페이스부분인 META 데이터에 DW에서 원하는 테이블과 요소만 정의해주면 운영계 시스템에서 바로 사실테이블을 만들어 줄 수 있음
  3. K Loader/108

K Loader의 기능/109

K Loader의 성능/111

제6장 DW의 관리

  1. 데이터의 추출과 로드의 자동화/115

추출을 자동화하는 대몬/115

구축내용/116
· 주제영역별 필요작업 정의

  2. 요약과정의 자동화/117

요약 테이블 관리의 요건/118

· 요약 테이블 생성에 대한 부담 감소

· 요약 테이블 삭제에 대한 부담 감소

· 요약 테이블 생성의 최적화

· 요약 테이블의 무결성 보장
· 확장성

요약 관리를 위한 메타 데이터 설계/118

· 기본적으로 시스템 관리자가 요약 테이블을 생성하고자 할 때, 현재 운영중인 요약 테이블이 무엇이 있는지 확인한 후 만들고자 하는 요약 테이블이 얼마나 효과가 있는지를 분석하여 생성 여부를 결정하게 된다. 생성된 이후에도 꾸준하고 정확하게 데이터가 주기적으로 반영되어 살아있는 데이터가 보여지도록 해야 한다
3. 데이터 웨어하우스와 보안/120
보안계층의 설계/121
· 어플리케이션의 최소화
· 퍼포먼스의 최적화

· 기능 축소 방지

제7장 하드웨어와 데이터 베이스

1. 데이터 웨어하우스와 하드웨어/125

데이터 웨어하우스를 위한 하드웨어 기능/125

· 강력한 배치 프로세스 지원 기능

· 확장성

· 시스템의 안정성

· 64bit 아키텍쳐

SMP/126
MPP/128
NUMA/130

· 위의 각 하드웨어 구조에 대해 참조할 필요는 있음
하드웨어를 도입할 때 고려사항/131
하드웨어의 용량 산정/131

2. 데이터 웨어하우스와 데이터 베이스/135

데이터 웨어하우스를 지원하는 데이터베이스의 방식/136

· 특정한 하드웨어에서만 사용되는 DW용 DB

· 범용 하드웨어에 사용되는 DW용 DB

· 범용 하드웨어에 사용되며 DW 기능을 포함하는 범용 DB

데이터 웨어하우스를 지원하는 데이터베이스의 기능/137

· 파티션 기능

· 스타쿼리 기능

· 비트맵 인덱스

· 병렬 로딩 도구

· 포트블 테이블 스페이스

3. TPC-D 벤치마크/138

TPC-D 벤치마크란?/139

제8장 데이터베이스 마케팅

1.  데이터베이스 마케팅/145

· 데이터베이스 마케팅을 현실화한 데이터 웨어하우스/146

· 고객 데이터베이스 구축 방법론/148

2.  데이터 마이닝/153

· 데이터 마이닝을 해야만 하는 이유/153

· 데이터 마이닝과 데이터 웨어하우스/156

· 데어터 마이닝의 이해/156

· 데이터 마이닝의 과정/157

· 데이터 마이닝의 모델/158

· 디시젼 트리에 의한 데이터 마이닝 분석의 예/159

· 데이터 마이닝을 할 떄 고려사항/161

제9장 데이터 웨어하우스의 구조

1.  데이터 웨어하우스 기본 구조/165

· 데이터 웨어하우스/165

· 데이터 웨어하우스 어플리케이션/166

2.  데이터 웨어하우스 구축 방식/166

·   데이터 마트/166
·   독립적으로 존재하는 데이터 마트들의 위험성/167

·   ODS와 같이 존재하는 데이터 마트/168

·   ODS 없는 데이터 웨어하우스/171

·   ODS가 존재하는 데이터 웨어하우스/172

·   톱다운이냐. 보텀업이냐?/173

3.  전사적 데이터 웨어하우스/175

·   비즈니스 환경과 데이터 웨어하우스/175

·   ‘데이터 인프라’로서의 데이터 웨어하우스/176

·   ‘데이터 인프라’로서의 전사적 데이터 웨어하우스 구조/177

제10장 ERP와 데이터 웨어하우스의 통합

1.  데이터 웨어하우스와 ERP의 통합
·   ERP 도입에 데이터 웨어하우스가 필요한 이유/181
·   ERP와 데이터 웨어하우스를 도입시 고려사항/182

·   오라클의 솔루션/184

·   SAP의 솔루션/185
제11장 구축 방법론
1.  데이터 웨어하우스 프로젝트 추진/191
프로젝트 추진의 주체/191
· 현업에서 주도할 경우 

· 현업에서 원하는 가장 이상적인 DW 구축

· 프로젝트 자체가 어려움에 처해 있을 때 프로젝트 주인으로서 의사결정을 신속하게 할 수 있음

· 장기적인 계획하에 추진 가능
· 전산실에서 주도할 경우 

· 현업에서 최소한의 인원이 100% 투입해야 함

· 현업의 호응을 얻기 위해서는 파일롯시스템 구축

· 중역의 지원 확보

업무선정/193

· 현재 운영계 시스템의 종류가 다양해서 리포트를 만들기 힘든 부분
· 신속하게 경영분석을 해야할 부분

· 장표 분석결과가 운영계 시스템과 일치하지 않는 부분

· 고객에 대한 다양한 분석이 잘 안되는 부분

· 원장 DB 자체는 존재하지만 분석방식은 주로 매치작업에 의존하고 있는 부분

· 현재의 정보가공 방식으로는 전혀 분석해볼 수 없는 부분

데이터 웨어하우스 구축 방법이 OLTP와 다른점/194

· OLTP 시스템의 규모는 보통 사용자의 수를 기준으로 산정
· DW는 데이터의 크기가 OLTP보다 훨씬 크다

· 하드웨어 용량 산정에 많은 오류를 범함

· OLTP 시스템을 구축할때는 작은 테스트 시스템에서 구축을 완료해도 실제 시스템에서 실데이터를 가지고 구축하는 데 별 어려움이 없지만 DW는 테스트 시스템에서 기존 데이터의 1/100 정도를 가지고 테스트 한다고 끝나는 것이 아님

· OLTP는 병목현상이 주로 네트워크, 서버, 클라이언트 순서로 발생하지만 DW는 서버, 클라이언트 순으로 발생
· OLTP를 구축할 때 현업은 사용자 요구사항 분석단계에서만 참여하지만 DW 구축시에는 현업이 처음부터 끝까지 참여해야 한다

· OLTP 시스템의 주인은 전산실이지만 DW는 현업

데이터 웨어하우스 프로젝트와 시간/196

· 하드웨어 발주와 도착 시간
· 원시 데이터를 정의하고 초기의 원시 데이터를 DW로 내리는 시간

· DW와 기존의 운영계 시스템에서 데이터를 맞추는 시간

· 업무를 협의하는 시간

2.  데이터 웨어하우스 구축 방법론

제1단계-정의/198
· 정의단계에서는 프로젝트 전체의 성공을 위한 기반을 마련하며, 사업전략과 IT 전략이 확립되고 시스템에 대한 요구사항과 시스템 목표가 설정된다

· 데이터를 추출하는 소스 시스템에 정의를 분명히 함

· 외부 데이터를 갖고 외부 데이터에 대한 정의와 데이터 추출 및 전송방안을 파악

· DW의 장기적인 하드웨어, 소프트웨어 및 네트워크 요구사항을 검토

· 전체의 프로젝트를 가장 잘 대변해 줄 수 있는 파일럿 프로젝트 영역을 정의

제2단계-분석/199

· 사업적 요구사항을 분명히 이해한 상태에서 데이터 요소를 식별하고 요약 및 세분화 수준을 결정하며 데이터 유효성이나 무결성을 점검
· 데이터의 추출, 로드, 정제

· 기존 소스 시스템의 데이터에 대한 정의 및 데이터 레이아웃

· 추출을 위해 각 소스 시스템에 대한 액세스 방법 정의

· 기존 소스 시스템으로부터 데이터 추출 방안

· 소스 데이터의 크기, 분량 및 중요성 식별

· 각 소스 데이터의 정확도 평가, 정제방식 정의

· 다차원적 모델을 개발

· 사실 테이블과 차원 테이블 설계

· 데이터 분할방식의 결정

· 변경관리 방식 결정

· 요약 테이블을 결정하고 요약프로세스 정의

· 운영, 기존 또는 외부 시스템에서 데이터를 가져오기 위한 전략

· 프로젝트에서 요구되는 네트워크 관련 제약 사항 파악

제3단계-설계/200

· 논리적 모델을 물리적 데이터 구조상에 대응
· 물리적 DB 구조 설계

· 논리적, 물리적 설계 제한조건을 식별, 논리적모델을 물리적 모델로 변환

· 데이터 저장소 요구사항 평가

· 메타 데이터 모델을 개발
· OLAP 도구의 평가

· 하드웨어 구조 결정

· 추출과 로드 프로세스 결정

· 백업과 복구 요구사항 결정

· 네트워킹 요구사항 결정

제4단계-구축/202

· 운영이 가능한 DW와 OLAP도구를 이용하여 어플리케이션을 구축
· 데이터의 로드

· 다차원 모델링의 구현

· DW 관리

· 사용자 인터페이스 개발

제5단계-문서화/203

· DW의 운영과 관리를 보장하기 위해 다양한 문제를 처리
· 데이터 로드, 소프트웨어 업그레이드, 사용자 계정관리, 성능감시와 정정 등의 항목을 포함하여 운영과 시스템 관리의 일상적인 절차를 정의

제6단계-천이/204

· 실제 초기 데이터의 로드
· 광범위한 교육훈련 제공

제7단계-발견과 발전/206

· 지속적인 발전
프로젝트 산출물/206

· 교재에 있는 프로젝트 산출물의 내용 숙지
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